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ACTIVIDAD DESBUROCRATIZACION

Distrito Sanitario Jaén— Jaén Sur
Servicio Andaluz de Salud

CONSEJERIADE SALUD Y FAMILIAS

DESBUROCRATIZACION EN LOS CENTROS DE SALUD

DE LA CONSULTA MEDICA / ENFERMERA
1. Puede solicitar CONSULTA TELEFONICA PARA RENOVACION DE RECETAS

en el tratamiento crénico: su médico conoce su historia médica y podra atender

esta demanda por consulta telefénica.

2. LOS VISADOS DE LAS RECETAS suelen requerir una consulta presencial pero en
estos dias, solicita consulta telefénica para este tramite y su médico le dira la
mejor opcion posible, sin tener que acudir al centro. (Escaneo y envio al correo

electréonico de documentos, etc)

3. LA PETICION DE ANALITICA O COMUNICACION DE RESULTADOS PENDIENTES
también puede gestionarse por consulta telefénica con su médico.

Tras la conversacion telefénica mantenida con su médico o enfermero, donde le
han comunicado los resultados o nuevas peticiones generadas, ellos pueden
hacerle llegar el resultado por vias alternativas y consensuadas con usted.

Su médico / enfermero le indicara si su motivo de solicitud de pruebas o cita con
un especialista de hospital puede esperar 15 dias mas. Recuerde que ellos son
especialistas en Medicina de Familia y Comunitaria y sabran gestionar de la

mejor forma su peticidn.

4. Cuando contacte con su centro de salud para pedir cita, por Salud Responde o

presencialmente en el SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO, CUENTELE AL

ADMINISTRATIVO / CELADOR DE FORMA BREVE SU MOTIVO DE CONSULTA, EL

TAMBIEN PUEDE:

- Derivarle a la consulta de respiratorio

- Gestionar la solicitud de un informe, documentacién, parte de incapacidad
laboral (baja médica), tramite burocratico

- Consultar a su médico / enfermero su demanda y comunicarle si le van a
atender de forma presencial o telefénica.

Confie en todos los profesionales implicados en atenderle,

ellos sabran darle la mejor opcién a su demanda en estos dias.



